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ENTIDAD

La misién y fin primordial

de la Federacién es obtener
soluciones adecuadas a las
necesidades que a la persona
con discapacidad auditiva se
le plantean para su realizacién
como ciudadano de pleno
derecho dentro de la sociedad.
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La sordera influye en la
personalidad del sujeto en su
conjunto, llegando a afectar
areasy aspectos tan importantes
como la comunicacion, el
lenguaje, el conocimiento

del entorno, la socializacion,

los procesos cognitivos y el
funcionamiento de la memoria.
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Bajo el nombre de FEVAPAS se constituye
en 1994 una union de Asociaciones, sin
animo de lucro, de familias y personas con
discapacidad auditiva- ASPASOR en Araba,
ULERTUZ en Bizkaia, AransGi en Gipuzkoa

1.-Fevapas se rige por los preceptos de:
La Ley de Asociaciones 7/2007, La Ley
Orgénica 1/2002 reguladora del derecho

de asociacidn, sus Estatutos, por los
acuerdos validamente adoptados por sus
6rganos de Gobierno y por las disposiciones
reglamentarias que apruebe el Gobierno
Vasco.

2.-Estructura: Sus érganos de gobierno

son: La asamblea general compuesta

por 5 representantes de cada una de las
Asociaciones Federadas y la junta directiva
compuesta por 3 representantes de las
asociaciones federadas; ostentando los
cargos de Presidente/a, Vicepresidente/a,
Secretario/a, Tesorero/a un representante de
cada Asociacion.

3.-Lamisién y fin primordial de la
Federacidn es obtener soluciones
adecuadas a las necesidades que a la
persona con discapacidad auditiva se

le plantean para su realizacion como
ciudadano de pleno derecho dentro

de la sociedad. Este fin genérico queda
concretado, entre otros, por los siguientes:

« Servir de cauce de postulacion,
representacion e iniciativa ante las
administraciones pUblicas y cualquier otro
Organismo publico o privado que tenga
competencias relacionadas con el fin
primordial de la Federacion.

« Coordinar el intercambio de informacion,
entre las asociaciones federadas, de los
medios e instrumentos cientificos, juridicos,
materiales y de toda indole, adecuadas al
cumplimiento de los fines de aquellas.

« Divulgar, mediante comunicaciones

o0 publicaciones, periédicas o no, los
avances cientificos, clinicos y técnicos en el
tratamiento de la sordera.

« Promocionary crear centros de
rehabilitacion, recuperaciéon y cualesquiera
otros que sirvan para la integracion o

el concierto con los ya existentes para

la prestacion de estos servicios a las
Asociaciones Federadas.

« Coordinar las actividades de las
asociaciones federadas mediante el
sefialamiento de planesy objetivos
comunes, evitando la dispersién de
esfuerzos y procurando una accion unitaria
en el &mbito de los sordos.

« Fomentary promocionar las posibilidades
en la formacién profesional e insercién
laboral existente y el impulso de otras
alternativas distintas que mejoren la
situacién en este campo de las personas
sordas.

ENTIDAD

LA MISION Y FIN
PRIMORDIAL DE LA
FEDERACION ES OBTENER
SOLUCIONES ADECUADAS
A LAS NECESIDADES

QUE A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA
SE LE PLANTEAN PARA

SU REALIZACION COMO
CIUDADANO DE PLENO
DERECHO DENTRO DE LA
SOCIEDAD.
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LA INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS
SORDAS O CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
Y LAS BARRERAS DE COMUNICACION.
INTRODUCCION O ESTADO DE LA CUESTION.

Las necesidades comunicativas de las personas
sordas o con discapacidad auditiva se encuentran
dentro de lo que es el esquema basico de la
comunicacién: un emisor, un receptor, un canal

o medio a través del cual se lleva a cabo, y un
mensaje. Este esquema tiene una propiedad
basica, la bidireccionalidad. En unos momentos
el emisor es emisor, pero en otros se convierte en
receptory viceversa.

Por tanto, cuando existe un problemaen la
comunicacién de este tipo, no es algo que les

afecte Unicamente a las personas sordas. En todos
los &mbitos en los que nos referiremos, existe

una obligacién comunicativa por parte de los
ambitos con los que se relaciona la persona con
discapacidad auditiva —educacion, salud, servicios
sociales,...- debiendo llevar a cabo, ineludiblemente,
la provision de medios humanos o técnicos para que
estas personas también puedan ejercer sus derechos
ciudadanos aligual que el resto.

Pongamos un ejemplo, para una persona con
discapacidad motdrica, la absolutamente necesaria
adaptacién arquitecténica para poder acceder al
ambulatorio, es decir, la rampa de acceso, jquién

la lleva a cabo? ;Es el individuo quien la aporta?
Obviamente, no. Es la institucién implicada la que
debe de llevar a cabo las obras necesarias para

que ese espacio sea accesible al conjunto de la
poblacion, incluidas las personas con discapacidad
fisica, pudiendo asf ejercer su derecho a la salud.

Cuando una persona con sordera quiere hacer uso
de este derecho no tiene ninglin problema para
llegar hasta el profesional sanitario, si puede solicitar
una cita por internet, sin embargo, si los tiene
cuando intenta explicar qué le sucede, saber qué le
pasay cual puede ser su tratamiento.



Ninguno de los &mbitos a los que nos vamos
a referir a partir de ahora ha considerado
que las barreras de comunicacién fueran un
elemento prioritario para la participacion
ciudadana del colectivo de personas sordas
o con discapacidad auditiva, desde que en
1997 se publicara la Ley de Accesibilidad
Vasca hasta hoy.

Por otra parte, la solucién al problema
comunicativo existente con las

personas con discapacidad auditiva

no debe corresponder Unicamente al
Departamento de Servicios Sociales,
aportando una cantidad econémica para la
concertacién de profesionales que cubran
parte de las necesidades del colectivo de
personas con sordera. La transversalidad
es uno de los elementos claves en las
llamadas Barreras para la Comunicacion. Las
dificultades de comunicacion no es algo que
Unicamente afecte a los Servicios Sociales,
todos los &mbitos de desarrollo del individuo
lo son, por tanto, todos ellos deberan tener
politicas que garanticen la accesibilidad
comunicativa a toda la ciudadania.
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DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

La discapacidad es aquella condicién bajo la cual ciertas
personas presentan alguna deficiencia fisica, mental,
intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la forma de
interactuary participar efectivay plenamente en la sociedad.

La discapacidad es un concepto que evolucionay que
resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demés.
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En su enfoque social, la discapacidad, es una coleccién
compleja de condiciones - muchas de ellas creadas por

el ambiente social - por lo que la gerencia del problema
requiere la accién social y es responsabilidad colectiva

de la sociedad hacer las modificaciones ambientales
necesarias para la participacion completa de la persona con
discapacidad en todas las areas de la vida.
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Este enfoque no contempla la discapacidad como un
problema individual, sino como algo dado por las
limitaciones que pueda tener una personay las muchas
barreras que levanta la sociedad. Esto es lo que causa la
desigualdad.

Las personas con discapacidad constituyen un sector
de poblacion heterogéneo, pero todas tienen en comin
el precisar, en mayor o menor medida, de garantias
suplementarias para vivir con plenitud de derechos o

para participar en similares condiciones que el resto de
ciudadanos en la vida econémica, social y cultural del pais.
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DISCAPACIDAD

AUDITIVA

EL oido es un drgano sensorial fundamental para
mantenernos en contacto con nuestro entornoy para
relacionarnos con los demaés.

La percepcion de estimulos sonoros nos ayuda a informarnos del
mundo que nos rodeay a situarnos en el espacio y en el tiempo.

El oido humano posee una enorme capacidad para
discriminar estimulos diferentes, gracias a esta capacidad,
se convierte en un érgano privilegiado para apropiarse de
informacién sutil y compleja.

El oido (junto a la vista) se constituye como la principal
herramienta para la percepcién a distancia.

La audicion se extiende en todas las direccionesy, en cierto
sentido, continla dispuesta incluso durante el suefio. Le
corresponden funciones de exploracién y alerta, funciona
como un sentido de planos de fondo, pudiendo, incluso, no
estar presente el estimulo sonoro.

Los estimulos auditivos pasan, desaparecen, no pueden ser
fijados en el tiempo.

La secuencia, la temporalidad y la continuidad son
precisamente, elementos que ayudan a atribuir significado
a los estimulos auditivos. La audiciéon se caracteriza, por lo
tanto, por su disponibilidad, inevitabilidad, susceptibilidad a
todo sonido y por su fluidez.

Uno de los aspectos mas importantes del sonido es su

capacidad para provocary transmitir emociones. Sirviéndose
de las diferencias del tono, del volumen, del ritmo y de

otras caracteristicas de la voz y del sonido el nifio aprende

a distinguir entre el afecto, la ternura, el estimulo o la
reprimenda. La imitacién de estos sonidos le va a permitir
iniciarse en la comunicacién intencionada.

La audicion es decisiva para el aprendizaje de la lengua
oral y para la interaccion del sujeto con su entorno.

El uno por mil de nacimientos corresponde a sorderas
profundas, pudiendo llegar a un 3,5 por mil en el resto de
pérdidas auditivas.

En todos ellos, la sordera influye en la personalidad del
sujeto en su conjunto, llegando a afectar areas y aspectos
tan importantes como la comunicacion, el lenguaje, el
conocimiento del entorno, la socializacion, los procesos
cognitivos y el funcionamiento de la memoria.

Se describe ahora lo que significa oir para poder
comprender mejor lo que supone no hacerlo.

Oir significa:

1.- Estar en contacto continuo con el entorno, recibir
mensajes verbales y no verbales de forma permanente
(seamos conscientes o no de ello), saber lo que esta
ocurriendo y poder reaccionar adecuadamente ante ello,



por ejemplo, una radio encendida es una fuente continua de
estimulacion, conocimientos nuevos, adecuaciéon al medio,
y se percibe aun cuando la actividad que se esta realizando,
conscientemente, sea otra.

2.- Tener el sentido de alerta a punto y sentirse impulsado a
explorar el entorno, a vivir nuevas experiencias (el desarrollo
de muchos conocimientos comienza de manera no
intencional por estimulacién del entorno)

3.- Recibir informacién y los comentarios sobre ella de las
personas que nos rodean - para el desarrollo de una persona,
tan enriquecedor como escuchar la informacién, es poder
acceder a los comentarios y las argumentaciones que la
misma genera en el entorno.

4.- Interaccionar con los demas y poder aprender de ello.

5.- Poder interiorizar las normas de comportamiento social
del grupoy poderse adaptar con mas facilidad -muchas de
las normas para la adaptacién social son aprendidas por la
observacién del impacto de las referidas a otras personasy
no directamente a uno mismo - Los comentarios habituales
que ayudan a modelar la conducta NO son de facil acceso
para una persona sorda.

6.-Poder anticipar los hechos, conocer ruidos y causas que
anuncian eventos posteriores (oir una sirena, segln las
circunstancias previene a una conducta de evacuacién de un
lugar, dejar via libre. )

En definitiva, los sentidos desempefian, en la relacién de
la persona con su medio, un papel importantisimo, porque
proporciona informacién del entorno, una respuesta
adecuada al mismo y confiere seguridad y equilibrio
psicolégico a la persona.

Es facil comprender que la carencia auditiva produce
un impacto no sélo sobre el desarrollo lingiiistico, sino
también sobre el desarrollo de toda la personalidad.

Desde esta perspectiva y sabiendo que NO existe un perfil de

persona con sorda que sea universalmente vélido podemos
acercarnos a una serie de rasgos que aparecen de una forma
muy comun en las personas de este colectivo.

1.- La percepcion de la realidad es diferente, se puede afirmar
que es una percepcion mas limitada en cantidad (todos los
estimulos auditivos que constantemente nos rodean NO son
adecuadamente percibidos) y en calidad (el sonido es una

de las partes de la definicién de un objeto, al privarle de este
elemento reducimos las caracteristicas del objeto - jen qué
se convierte un silbato sin sonido?-)

2.- El proceso de conceptualizacién y simbolizacion es
también diferente: si los hechos de referencia para la
elaboracion de conceptos se perciben de una manera
distinta, la simbolizacién que se produce es también
diferente; ademas de poder resultar un conjunto conceptual
con menos matices y mas limitado, con menor riqueza, que
para la generalidad de las personas oyentes.

3.- En esta misma linea, los procesos creativos ligados al
desarrollo simbdlico apareceran menos desarrollados.

Es decir, la resolucién de situaciones conflictivas, la toma
de decisiones serén procesos que se desarrollen con méas
lentitud.

4.- LA COMUNICACION es el campo donde aparecen

las dificultades mas importantes en las personas con
sordera, la transmisién y la recepcion de informacion
realizada generalmente por via oral es un campo al que
tiene un acceso mas limitado.

5.- Muchas de las personas con discapacidad auditiva
precisan trabajar el desarrollo del lenguaje oral de una forma
especifica.

6.- Las relaciones sociales y afectivas de las personas con
sordera plantean unas caracteristicas particulares: aparecen
muestras de inseguridad debido a la dificultad de protegerse,
de anticipar respuestas ante situaciones de peligro que

no detectan por la ausencia de percepciones sonoras. Las
relaciones con las personas oyentes de su edad son méas

complejas ya que los limites del desarrollo de las lenguas
habladas complican esta relacién.

La sordera en cuanto deficiencia, se refiere a la pérdida o
anormalidad de una funcién anatémica y/o fisiolégica del
sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en una
discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso
al lenguaje oral.

La discapacidad es una situacién provocada en la
interaccién entre la persona, sus caracteristicas, el medio
fisicoy social NO habilitado para la diversidad propia de la
naturaleza humana.

La discapacidad es una situacién que puede desaparecer si
eliminamos las barreras del entorno. La “discapacidad” de una
persona sorda surgira ante la falta de subtitulos, intérprete de
lengua de signos. .. que le asegure una plena inclusién.

LA COMUNICACION ES EL CAMPO
DONDE APARECEN LAS DIFICULTADES
MAS IMPORTANTES EN LAS PERSONAS
CON SORDERA, LA TRANSMISION Y

LA RECEPCION DE INFORMACION
REALIZADA GENERALMENTE POR ViA
ORAL ES UN CAMPO AL QUE TIENE UN
ACCESO MAS LIMITADO.
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IMPLICACIONES

IMPLICACIONES Y NECESIDADES
QUE GENERA LA SORDERA EN EL
DESARROLLO GLOBAL DE LA PERSONA

NECESIDADES

IMPLICACIONES

NECESIDADES

Gran importancia de la via visual

Necesidad de recurrir a estrategias visuales y
aprovechar otros canales

Impacto en el clima familiar habitual

Necesidad de apoyo para la readaptacion en
la nueva situacién

Menor conocimiento del mundo

Necesidad de experiencia directa y mayor
informacién de lo que sucede.

Necesidad de recibir de forma directa la
informacion

Dificultades sociales en el reconocimiento de
la persona sorda

Necesidad de coordinacion entre los adultos,
profesionales, familias, servicios. ...

Barreras de comunicacidén con el entorno
social

Necesidad de ir transformando los estimulos
para hacerlos asequibles.

Dificultad para representar la realidad a
través del lenguaje oral

Necesidad de un sistema lingliistico de
representacion

Dificultades en la identidad social y personal

Necesidad de asegurar laidentidad y la
autoestima

Necesidad de contacto con sus iguales.
Necesidad de conocer temas especificos
referidos a su propia situacion de persona
sorda

Dificultad para incorporary comunicar en el
lenguaje oral

Necesidad de apropiarse de un cédigo
comunicativo Util.

Necesidad de aprender de forma intencional
el cédigo mayoritario.

Limitaciones en el acceso a la
informacion generada en los distintos
ambitos sociales: juridico, sanitario,
administrativo, ocio ...

Provision de ILS - Intérpretes de Lengua
de Signos -.

Necesidad de generar estrategias para
favorecer el acceso a la informacion mas
completa.

Provision de medios técnicos de
informacion / paneles visuales, bucles
magnéticos, sistemas de Frecuencia
Modulada, subtitulacién ...



L LOS DISTINTOS 3
AMBITOS SOCIALES:-

JURIDIEO, SANITARI
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EL ARARTEKO EN SU INFORME
SOBRE “DIAGNOSTICO DE
ACCESIBILIDAD EN LOS
HOSPITALES DE LA CAPV PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
(2017), DEFINE LA ACCESIBILIDAD
“COMO LA FACULTAD DE
CUALQUIER PERSONA

DE DISPONER Y UTILIZAR
EDIFICACIONES, SERVICIOS O
PRODUCTOS EN CONDICIONES
COMPARABLES, SI NO IGUALES, A
LAS DEMAS PERSONAS. ADEMAS,
SE DEBE GARANTIZAR UN USO
AUTONOMO".




ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es el grado en el que todas
las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades
técnicas, sensoriales, cognitivas o fisicas.

Es indispensable e imprescindible, ya

que se trata de una condicion necesaria
para la participacion de todas las personas
independientemente de las posibles
limitaciones funcionales que puedan tener.

Desde el ambito europeo, se aborda la
accesibilidad desde los principios del
Diseiio para Todos (Design for All), que
centra su actividad en la busqueda de
soluciones de disefio para que todas las
personas, independientemente de la edad,
el género, las capacidades fisicas, psiquicas
y sensoriales o la cultura, puedan utilizar
los espacios, productos y servicios de su
entorno, participando, al mismo tiempo, en
la construccién de nuestra sociedad.

El Disefio para Todos tiene en cuenta

la diversidad humana, las tendencias de
vida del pafs, ciudad o pueblo en el que se
interviene y las necesidades de la poblacion,
pero, ademas, trabaja con lo que se podria
[lamar «variables de futuro», es decir, aborda
la tematica teniendo en cuenta las futuras
generaciones y los cambios derivados del
progreso.

15
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Resumiendo, «Disefio para Todos es una actitud ética que
pretende difundir el respeto a la diversidad humana, la
promocién de la inclusién social y la equidad»

“La accesibilidad UNIVERSAL PARA TODOS” es aquella
condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad, comodidad y de la forma mas
auténomay natural posible”.

Actualmente, la accesibilidad ha dejado de ser sinénimo
de supresién de barreras fisicas para adoptar una
dimensién preventiva y amplia, generalizable a todo tipo
de espacios, productos y servicios. Por otra parte, se trata de
una variable fundamental para garantizar el cumplimiento
del principio de igualdad de oportunidades, convirtiéndose
paulatinamente en un reconocimiento general, como mejora
de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

La accesibilidad es un derecho de la persona y, como
tal, debe ser tratado para conseguir la equiparacion de
oportunidades. Asi mismo, la persona tiene derecho a la
autonomiay la movilidad personal, como correspondencia
al logro de una vida plenamente independiente. Por Ultimo,
un aspecto fundamental es la normativa, que desde hace
unos afios obliga a que todo bien, producto o entorno, sea
accesible para todas las personas. El Disefio para Todos

es una actitud ética que pretende difundir el respeto a la
diversidad humana, la promocién de la inclusién social y la
equidad.

Dicho por la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad: |a accesibilidad es un derecho
que implica la real posibilidad de una persona de ingresar,
transitary permanecer en un lugar, de manera segura,
confortable y auténoma. Pudiendo transmitir y recibir la
informacion generada en el mismo a través de sistemas
adaptados a sus posibilidades comunicativas.

Desde el punto de vista poblacional, podemos decir que
la accesibilidad es fundamental para un 10 % de la
poblacién, para un 40 % es necesario y para el 100 % es
confortable.

La no accesibilidad a los entornos, productos y servicios
constituye, sin duda, una forma sutil pero muy eficaz de
discriminacion (*), de discriminacion indirecta en este

caso, pues genera una desventaja cierta a las personas con
discapacidad en relacién con aquellas que no lo son, al igual
que ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos
favorablemente a una persona con discapacidad que a otra
que no lo es. Convergen asi las corrientes de accesibilidad
y de no discriminacion.

(*) LA DISCRIMINACION contra cualquier persona por razén de su
DISCAPACIDAD constituye una VULNERACION de la DIGNIDAD y el
VALOR inherentes del ser humano.

POR TODO ESTO, LA ACCESIBILIDAD
ES UN TEMA TRANSVERSAL QUE
AFECTAATODOS LOS AMBITOS DE

LA PERSONAY POR LO TANTO DEBE
SER TENIDA EN CUENTA EN TODOS Y
CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ENTORNOS PRIVADOS.



ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO
PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Referencia: Espinola, A. (2015): Accesibilidad auditiva. Pautas basicas
para aplicar en los entornos. Granada: La Ciudad Accesible.

El confort acustico, la seguridad y

la ergonomia de las personas con
discapacidad auditiva en un entorno
vienen determinadas por unas adecuadas
condiciones de accesibilidad en el mismo.
Estas condiciones eliminaran y/o evitaran
de la mejor forma posible la presencia de
condiciones discriminatorias.

Las personas con discapacidad

auditiva conforman una poblaciéon muy
heterogénea, ya que con un mismo grado
de pérdida auditiva, las variables que
influyen en la capacidad auditiva pueden
ser de diversa indole (dificultades para
escuchar determinados sonidos en distintas
frecuencias, dificultades de compresién
lectora, dificultades en el habla, etc.), Las
medidas de accesibilidad difieren en
funcién de esas variables.

Existen multiples recursos, soluciones
técnicas y productos de apoyo que
facilitan la accesibilidad auditiva en
cualquier entorno, teniendo en cuenta que
la gran mayoria de ellos son BENEFICIOSOS
para el resto de la poblacion. Estos factores
se pueden clasificar en:

FACTORES'Y PAUTAS PARA EL
DISENO Y ORGANIZACION
DEL ENTORNO.

El disefio y la distribucién de los espacios
deben realizarse de tal forma que influya
en la mejora de las condiciones acusticas
de los mismos. Es importante que no se
disponga de espacios con luces amplias,
techos altos, paramentos verticales paralelos
0 esquinas cuadradas, ya que producen una
mala acUstica, y como consecuencia de ello
una mayor dificultad para escuchar.

Todos los espacios que requieran una buena
acUstica, deberan estar alejados de focos de
ruido, como escaleras, aseos, cocinas, etc.
Por tanto, durante el disefio de un espacio,
ademaés de los diferentes productos de
apoyo que se analizan en los siguientes
apartados, SE DEBERAN tener en cuenta los
siguientes aspectos:

==== EL RUIDO
Ademés de ser la causa mas grave de la
pérdida de capacidad auditiva, es uno de los

factores mas influyentes en la dificultad para
escuchar. Este factor incide en mayor medida
en las personas con discapacidad auditiva. La
presencia del ruido en un ambiente dificulta,
la inteligibilidad de la palabra, definida como
el porcentaje de palabras interpretadas
correctamente por el oyente y que idealmente
debe ser superior al 80%. Este factor se ve
incrementado en personas usuarias de
audifonos o implantes cocleares ya que
amplifican la sefial de ruido que les llega.

Por tanto, se deben cuidar las condiciones
acusticas de los espacios, evitando la
presencia de ruidos, y teniendo en cuenta
otros factores como el uso de aparatos de
aire acondicionado, electrodomésticos, etc.
poco ruidosos, e intentando que estén lo
mas alejados posible de las personas.

memm LA REVERBERACION

La reverberacién se define como la
persistencia de la energia sonora en

el espacio, incluso una vez que cesa

la fuente sonora que la produce. En el

caso de usuarios de prétesis auditivas, la
reverberacién tiene mayor incidencia, puesto
que éstas amplifican toda la sefial acUstica
que llega, y reciben un mayor eco. Una
solucién al problema es utilizar materiales
absorbentes en el mobiliario y en los
elementos de decoracion, para que absorban
las ondas e impidan el rebote.

mmmm= | A ABSORCION ACUSTICA /
EL AISLAMIENTO / MATERIALES

Se deben elegir materiales con un buen
coeficiente de absorcidn acustica, ya
que en funcién del mismo, se absorberé

el sonido en mayor o menor medida. El
material absorbente, ademas de retener el
sonido en el interior de la habitacion, evita
qgue aumente el nivel de ruido reverberante.
Por lo que deben ser pesados, flexibles

y continuos. Se colocaran en lugares
adecuados con el objetivo de impedir la
propagacion de la energfa acUstica incidente.

Deben ser materiales porosos.

« Para conseguir una acUstica adecuada

es necesario lograr un balance entre los
materiales absorbentes y los reflectantes
de sonido, por lo que se debe realizar un
estudio exhaustivo para determinar el tipo
de material a usar en cada caso, de forma
que el tiempo de reverberacion se reduzca al
maximo

«Vidrios, sin abusar de ellos, para separacién
de espacios

« Puertas y mesas que no brillen, que no
sean de hierro, mirillas en puertas, mesas en
forma de U o redondas. . ..etc.

m=== LA DISTANCIA ENTRE LA FUENTE
DEL SONIDO Y EL RECEPTOR

La distancia entre la fuente del sonido

y el receptor incide directamente en
lainteligibilidad de la palabray la
percepcion del sonido, ya que el nivel
del sonido decrece en 6db cada vez que
se dobla la distancia a la fuente. El nivel
de compresidn de la palabra también
viene determinado por el nivel de
ruido ambiental y la distancia entre los
interlocutores.
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mesmm  ILUMINACION / UBICACION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Un nivel de iluminacién adecuado permitira
a las personas con discapacidad auditiva
comunicarse con mayor facilidad con

su entorno, ya que favorece el contacto
visual; por lo que no se debe provocar
reflejos molestos ni zonas de oscuridad.
Esimportante que la luz natural quede a
espaldas de la persona que habla de modo
que la persona con discapacidad auditiva
pueda observarla correctamente y realizar la
lectura labio-facial.

En cualquier espacio de afluencia de
publico (como reuniones de trabajo,
conferencias, lugares de ocio, puestos de
trabajo etc.), es conveniente disponer de
espacios reservados en las primeras filas,
de forma que haya la distancia suficiente
para que el usuario realice la lectura labial

al orador, acceda a la informacién a través
del subtitulado o del intérprete de lengua de
Signos.

SISTEMAS DE COMUNICACION
Y PRODUCTOS DE APOYO

Se debe considerar durante el disefio
del proyecto, la instalacion de sistemas de
transmision de sonidos, como son:

mmmm EL BUCLE MAGNETICO.

Es una ayuda técnica que permite mejorar
la accesibilidad auditiva en el entorno, y

la percepcién de la informacion sonora

y del lenguaje en cualquier espacio. Este
dispositivo permite que la persona usuaria

de audifonos o implante coclear reciba la
informacién de forma directa en espacios
contaminados por el ruido, y/o en los que

la distancia con el interlocutor dificulta la
inteligibilidad del mensaje. Su instalacion
debe llevarse a cabo por profesionales que
acrediten y garanticen la instalacién en base
alanorma UNE-EN60118-4:2016 (IEC 601
18-4:20:14) indicando su presencia con el
simbolo de accesibilidad que lo identifica.

« Instalacion eventual de bucle magnético de
superficie: disefiado para adaptar un area en

la que se crea un campo magnético de audio.

« Instalacion fija de bucles magnéticos de
sobremesa (taquillas, mostradores.. ): se
realiza un disefio del cableado para adaptar
tanto el espacio que ocupa el cliente como el
de la persona que atiende el mostrador.

« Bucles magnéticos individuales: se trata de
un lazo de induccién que la persona sorda se
coloca alrededor del cuello conectado a un
receptor de FM (frecuencia modulada), que
recibe la sefial de un emisor también de FM.

m=mm= EQUIPOS DE FRECUENCIA
MODULADA (FM).

Es un sistema de comunicacion simple: un
transmisor, un micréfono y un receptor.

El micréfono se utiliza cerca de la fuente
sonoray transmite la sefial al receptor que
emite dicha sefial de forma amplificada.
Este receptor puede ser un audifono o
un implante coclear. Este equipo NO es
un sistema de amplificacion, sino de
transmisién.

==== SUBTITULADO.

El subtitulo es la forma més extendida para
garantizar el maximo de accesibilidad a la
informacién a todas las personas sordas,
siendo imprescindible para la poblacién
con discapacidad auditiva cuyo vehiculo
de comunicacion es la lengua oral, pues
facilita la literalidad de la informacién en la
expresion de la propia lengua oral.

« Subtitulado en directo: transcribe en tiempo
real, la locucion del mensaje hablado a un
texto escrito.

« Subtitulado en semi-directo: se elabora'y
se tiene preparado en formato electrénico,
con la antelacion suficiente para poder
lanzarlo y sincronizarlo durante la emision
del programa.

« Subtitulado grabado: garantiza a las
personas sordas la accesibilidad en los
soportes y materiales audiovisuales.

El subtitulado se proporciona bajo los criterios de la
norma de calidad existente. (UNE 153010:2012)

=== LENGUA DE SIGNOS.

Segln la Ley 27/2007, la lengua de signos es
la lengua o sistema lingiiistico de caracter
visual, espacial, gestual y manual, en cuya
conformacion intervienen factores historicos,
culturales, linglisticos y sociales.

mem= |NTERPRETE DE LENGUA DE
SIGNOS (ILS)

El o laintérprete de lengua de signos y/o
el o la Guia-Intérprete es un profesional
con el consiguiente perfil:

« Es competente en la lengua de signosy las
lenguas orales de su entorno;

« Es una persona capaz de interpretar los
mensajes emitidos en una de esas lenguas a
su equivalente en otra de forma eficaz y fiel,

« Su mision es facilitar la comunicacion
entre las personas sordas y oyentes, tanto
individual como colectivamente;

« Se constituye en un puente de
comunicacién entre ambas lenguas 'y
culturas, por eso el o la intérprete ha de

ser una persona que no sélo domine la LS
sino que también sea conocedor de las
caracteristicas e idiosincrasia que rodean a la
persona sorda;

« Es el medio para transmitir la informacién.

La figura del o de la intérprete de lengua
de signos surge para cubrir las siguientes
necesidades:

« Eliminar las Barreras de Comunicacién con
las que se encuentran tanto las personas
sordas como oyentes, que comparten
codigos comunicativos diferentes.

« Facilitar a las personas sordas el acceso

a lainformacién en lengua de signos, para
tomar sus propias decisiones, ayudandola
adisponer de la informacion necesaria para
formarse un criterio.

+ Reconocer el derecho a acceder a la
informaciény a la comunicacién, tanto de
la persona sorda usuaria de la lengua de
signos, como de la persona no competente
en la misma.



En la realizacién de su trabajo el o la
Intérprete o Guia-Intérprete esta sujeto
al Cédigo Deontolégico de obligado
cumplimiento para todos/as los/as
profesionales que ejerzan esta profesién en
el estado espafiol. Este cddigo, elaborado y
aprobado por FILSE (Federacién Espafiola
de Intérpretes de Lengua de Signos y Guias-
Intérpretes) y sus asociaciones miembros,
marca la correcta linea de actuacion para
los/as intérpretes de lengua de signos y los/
as guias-intérpretes. Su labor reposa en los
siguientes principios:

Neutralidad / Imparcialidad: mantiene una
actitud neutral, no se implica en la situacion
comunicativa. Tiene prohibido opinar,
aconsejar, etc. a ninglin/a usuario/a en una
interpretacion.

Fidelidad: trasmite toda la informacién tal
cual la recibe. Interpreta todo lo que signa'y
se dice, para que todos/as los/as usuarios/as
estén en igualdad de condiciones.

Confidencialidad: Cuando finaliza el
servicio, el/la intérprete:

+NO hace publica la informacion del servicio.

+NO da informacién que puede identificar a
un usuario.

+NO se aprovecha de la informacion.

mem= SIGNO-GUIAS Y AUDIOGUIAS.

Los signo-guias son unos dispositivos

PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante
personal digital) portatiles que, mediante la
inclusiéon del audio, de la lengua de signos

y el subtitulado, facilitan las explicaciones
sobre la informacién que se pretende
transmitir acerca de un determinado
entorno, producto o servicio. El audio-
guia es un sistema electrénico que permite
realizar guias personalizadas en distintos
espacios y muestra la informacién en sefial
de audio. El audio-guia puede mejorar su
accesibilidad mediante la incorporacién
de un bucle magnético instalado en la
misma.

m=mmm ACCESIBILIDAD WEB. L os contenidos
que se ofrecen en la web, deberan ser
accesibles para personas con discapacidad
auditiva. Este es un factor que no sélo
beneficia a las personas con discapacidad
auditiva, sino también al resto de la
poblacién, dada la universalidad de las
medidas que se aplican. En el caso de las
personas con discapacidad auditiva es
importante tener en cuenta los siguientes
aspectos:

« Todos los elementos audiovisuales deben
estar subtitulados.

« Se deben disponer de intérpretes de

lengua de signos segln dicta la norma ‘UNE
139804:2007 Requisitos para el uso de la
Lengua de Signos en redes informaticas’, asi
como la inclusion de unicono para indicar su
disponibilidad.

« Utilizar un lenguaje directo, sin exceso de
palabras, sencillo y facil de entender.

« Disponer de un mapa de sitio que facilite la
navegacion.

« Facilitar la comunicacion visual mediante
webcam o camaras, de forma que se puedan
realizar videoconferencias.

« Compensar la menor cantidad de
informacién por pagina, con mas nimero de
paginas.

« Apoyar las palabras con iconos, y tener en
cuenta su vocabulario reducido a la hora de
seleccionar las etiquetas a utilizar.

s ATENCION TELEFONICA ACCESIBLE.
Los avances tecnoldgicos, especialmente

de la informéticay de la electrénica, fueron
los que posibilitaron el desarrollo de los
teléfonos de texto y los que propiciaron lo
que havenido a ser la verdadera revolucion
en la comunicacion telefénica hace apenas
unos afios: la video-interpretacién.

Es un servicio que permite la interpretacion
entre dos personas situadas a distancia:

una sorda (usuaria o no de la lengua de
signos) y otra oyente. El sistema utiliza una
plataforma tecnoldgica que gestiona las
diferentes herramientas de comunicacion:
teléfono, videoteléfono, webcam a través
de Internet, terminal mévil, etc.

Ademas, el sistema esta concebido para
adaptarse a las preferencias comunicativas
de la persona sorda: con voz, por chat, por
video-llamada, etc. El operador debe ser
intérprete de lengua de signos para atender
las llamadas que las personas sordas puedan
hacer en dicha lengua.

Este tipo de servicio ha tenido una
enorme acogida entre las personas sordas
por lainmediatez y comodidad en la
comunicacion.

Sin duda, para la atencion telefonica a
personas sordas, hoy por hoy, es el sistema
mas avanzado y eficaz del que se pueden
proveer las industrias culturales.

wemmm EMERGENCIA Y EVACUACION.
En lugares donde hay afluencia de publico
es conveniente alertar de manera sonora
cualquier incidencia o aviso de emergencia
y respuesta inmediata, a través de avisos
de texto y sefales luminosas. Estos
avisadores luminosos estaran colocados
en lugares visibles, en ascensores, zonas
comunesy en el propio puesto de trabajo.
En situaciones de emergencia, la persona
con discapacidad auditiva debera poder
identificar las indicaciones y sefializacion
referentes a las vias de evacuacion,
itinerarios, salidas de emergencia,

etc., mediante avisos de texto (displays)

y recursos luminosos, de color vivoy
contrastado con el entorno.

Las personas que se encuentren en
recintos cerrados podran comunicarse con
el exterior de forma visual, de modo que
puedan recibir las oportunas indicaciones
de emergencia, como es el caso de los
ascensores. Las llamadas de asistencia se
dotaran con un dispositivo que incorpore
un bucle magnético, asi como un sistema
de comunicacién visual bidireccional.
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=== OTROS RECURSOS.

Son aquéllos productos de apoyo y
sistemas accesibles de comunicacién
como: audifonos, implantes cocleares,
despertadores con vibracion,
intercomunicadores, amplificadores de
sonidos en television y teléfono, etc.

Todos los factores indicados
anteriormente deben ser incluidos en
cada uno de los sistemas que requieren
comunicacion, como pueden ser:
microfonos y megafonia, teléfonos,
cajeros automaticos, maquinas
expendedoras, ascensores, video-
porteros, etc.

PAUTAS DE TRATO
ADECUADO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

Eltrato adecuado a las personas con
discapacidad también tiene su influencia en
la mejora de la accesibilidad del colectivo
en cualquier entorno, por lo que es
conveniente tener en cuenta unas pautas:

« Asegurarse la atencion de la persona con
discapacidad auditiva antes de comenzar a
hablarle. Mirar a los ojos.

« Utilizar un lenguaje sencillo, directo y
adecuado, vocalizando correctamente, sin
exagerar.

«No gritar. Se puede conseguir el efecto
contrario, ya que al gritar nuestro rostro se




crispa, y la persona puede entender mal
lo que queremos transmitir. También se
dificulta la lectura labial.

« Mantener la calma, hablar con un ritmo
medio e intentar seleccionar la estrategia
més adecuada para poder comunicarnos.

« Tener la boca despejada, sin objetos, ni
comida.

+ No hacer movimientos que impidan la
lectura labial, como girar la cabeza, dar la
espalda, etc.

« Apoyarnos en gestos sencillos, en
demostraciones visuales y en la escritura.

« Comunicarnos en una zona iluminada para
que nos pueda ver bien.

« Si se utiliza intérprete de lengua de signos,
nos debemos dirigir a la persona con
discapacidad, no al intérprete.

« Para llamar la atencion, se pueden dar un
par de leves golpes en su hombro o brazo.
En caso de estar en una habitacion se puede
apagary encender la luz. Otra opcion es
golpear suavemente en una mesa o en el
suelo, para que perciban las vibraciones. Lo
ideal es acercarse hasta la persona.

« En reuniones en grupo, respetar los turnos
de palabra para que no hablen todos a la
vez. En caso de que alguna persona hable
de espaldas a la persona con discapacidad
auditiva, es conveniente que se le repita lo
que ha dicho.

« Es necesario dar informacién
complementaria sobre cualquier estimulo,

de forma que comprendan las reacciones de
su entorno.

« Tener en cuenta que en muchas ocasiones
no comprenden frases con doble sentido, asf
como chistes o estados de &nimo (alegria,
enfado, cansancio, etc.).

TODOS LOS

FACTORES INDICADOS
ANTERIORMENTE DEBEN
SER INCLUIDOS EN CADA
UNO DE LOS SISTEMAS
QUE REQUIEREN
COMUNICACION,

COMO PUEDEN SER:
MICROFONOS Y
MEGAFONIA, TELEFONOS,

CAJEROS AUTOMATICOS,
MAQUINAS
EXPENDEDORAS,

ASCENSORES, VIDEO-
PORTEROS, ETC.
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AMBITOS

POLITICAS
INSTITUCIONALES

Un medio muy utilizado para difundir los mensajes que

se quieren hacer llegar a la poblacién desde los distintos
departamentos gubernamentales son las CAMPANAS
PUBLICITARIAS INSTITUCIONALES. Estas no siempre
cumplen los requisitos para llegar al conjunto de la
poblacion aunque asf se planteen inicialmente. En el caso
de las personas sordas no se ponen los medios para que
puedan recibir la informaciéon, quedando asi este colectivo al
margen de la misma.

Los Departamentos a los que vamos a hacer referencia
utilizan las campafias publicitarias masivas para transmitir a
la poblacién en su conjunto valores, politicas de actuacion,
derechos, elementos de seguridad, etc. Aunque es usada

la prensa escrita, el canal audiovisual es utilizado con gran
frecuencia, sin embargo, escasamente se lleva a cabo una
creacién de los distintos anuncios desde una perspectiva
del Disefio Universal. A modo de ejemplo podemos
mencionar las siguientes campafias en las que no se han
facilitado los medios necesarios: las Campafias anuales

de prematriculaciéon Escolar, las de vacunacién contra la
gripe, las campafias de prevencién del cdncer de mamay
de colon, las de la declaracion de la renta, las campafias de
prevencién de los accidentes de tréfico, etc.

Algunas de ellas se repiten anualmente con distinto spot,
pero bajo el mismo lema, sin embargo, en pocos de ellos se
utiliza la subtitulacién necesaria para que la poblacion no
oyente también pueda recibir la informacion, los valores o
las emociones que alli se puedan estar transmitiendo. Y en
ninguno de ellos aparece en un cuadrante la figura de un
intérprete de lengua de signos transmitiendo en esta lengua
la informacion.

ES DE DIFICIL EXPLICACION EL QUE SE
SIGAN RECLAMANDO ADAPTACIONES
DEMANDADAS HACE TREINTA ANOS,
EXISTIENDO DISTINTAS LEGISLACIONES
QUE AMPARAN LAS MISMAS.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTAS
SUPONE LA DISCRIMINACION DE UN
COLECTIVO.
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EDUCACION

La accesibilidad relacionada con las personas sordas o

con dificultades auditivas en entornos educativos hace
referencia a las barreras de comunicacién con las que se
encuentra la persona para poder recibiry expresar todo tipo
de informaciones tanto curriculares como emocionales o
generales generadas en el entorno educativo.

De unos afios a esta parte desde el Departamento de
Educacién junto a las asociaciones de familias de alumnado
con sordera se han realizado grandes esfuerzos para que
este alumnado en todas las etapas educativas obligatorias

y postobligatorias pudiera eliminar estas barreras
comunicativas a fin de que pudiera alcanzar unas mayores
cotas de participacién.

Atal fin, el Departamento ha destinado tanto recursos
tecnoldgicos como humanos para intentar mediar entre la
informacién generada en el entorno educativo y el individuo
y viceversa.

Cierto es que el margen de mejora existe, sin embargo, si se
podria decir que es el &mbito de desarrollo del individuo
donde mayores avances se han producido.

Principalmente, los esfuerzos se han centrado en los aspectos
curriculares propiamente dichos y no tanto en lo que hace
referencia a otros elementos que aportan mucha informacion
como pueden ser los avisos, las charlas a familias, etc.
Consideramos, por tanto, que existen elementos que
necesitan ser tomados en consideracion para facilitar una
mayor inclusién no sélo del alumno o alumna sino, también,
de su unidad familiar caso de que alguno de sus tutores
legales también sean personas con discapacidad auditiva.

Se relacionan aqui una serie de aspectos a tener en cuenta
para una mejory mayor participacion por parte del alumnado
con discapacidad auditiva y su entorno familiar:

« Tener en cuenta la sefializacion que avisa del inicio del
horario escolar o de los distintos cambios de clase. Esta,
ademas de auditiva, debiera de ser visual.

« Los espacios comunes —pasillos, servicios, comedor, etc.- y
las aulas deben de contar con avisos de emergencia sonoras
y luminosas, teniendo éstas Ultimas una ubicacion 6ptima
para una buena visibilizacion por parte del alumnado.

« También es importante prever la comunicacion no sélo
auditiva en los ascensores, sino también visual, desde el
interior de la cabina con el exterior en caso de averia. Las
cabinas deben contener informacién sonoray visual de las
paradas inmediatas y movimientos (sube, baja, etc.) y han de
disponer de un intercomunicador accesible conectado con el
departamento adecuado y deben permitir el contacto visual
con el exterior a través de zonas acristaladas.

« Una cuestion importante que se debe tener en cuenta con
respecto a la iluminacion dentro del aula es la necesidad de
que el alumnado con sordera pueda ver claramente la boca
del profesor/a'y de sus compafieros/as para poder realizar la
lectura labial, y, en el caso de que sea usuario de la lengua de
signos, poder ver bien al intérprete.

« Es importante cuidar la acustica de las aulas en beneficio
de todo el alumnado, pero especialmente para aquellos que
presenten dificultades en el acceso a la informacion auditiva
y a la comprensién de los mensajes que se transmiten
oralmente:

— Las paredes del aula se pueden recubrir de paneles de
corcho u otros materiales que absorban las vibraciones,
que eviten la reverberacién del ruido y las interferencias.

— Las patas de las mesas y de las sillas deben tener
protectores de fieltro.

— El proyector de diapositivas, el retroproyectory el sistema
de aire acondicionado deben ser lo méas silenciosos
posible.

« El comedor, suele ser un espacio con mala acUstica por lo
que habra que tener en cuenta materiales que amortiglien
los sonidos, patas de sillas con protectores, paneles



informativos...También serfa necesario que el personal
auxiliar (monitores del comedory de las actividades que se
realizan en ese horario) tuviera conocimientos sobre sistemas
de comunicacién con personas con discapacidad visual y/o
auditiva, paralisis cerebral, autismo, etc.

«Sien la puerta de acceso, existiese un portero automatico
para, después del horario habitual de acceso al centro,
poderlo utilizar, hay que procurar que éste sea un video
portero bien para poder utilizar la lectura labial o bien si el
receptor de la llamada es usuario de la lengua de signos
poder utilizarlo.

+ En las actividades tanto internas como externas en las

que existan proyecciones de peliculas o documentales,
previamente habria que procurar que éstos sean, al menos,
subtitulados para que el alumnado con sordera pueda recibir
mayor informacion. Ademas, si un resumen de su contenido
pudiera ser anticipado al alumnado con discapacidad
auditiva, éste acudirfa con unas basicas ideas previas sobre la
tematica a tratar.

« En este tipo de actividades, si el alumno o alumna es
usuario o usuaria de ayudas técnicas como por ejemplo las
emisoras de frecuencia modulada, es conveniente que las
pueda utilizar en este tipo de actos.

Las familias del alumnado con sordera u oyente también
pueden presentar necesidades respecto de las Barreras de
Comunicacién en aquellos casos en los que ambos tutores
legales o uno de ellas fuera una persona con discapacidad
auditiva.

En esta situacién los aspectos a tener en cuenta son los
siguientes:

« Las comunicaciones entre la familia y el centro, en muchos
casos, no podran ser a través de una llamada telefénica
convencional, siendo necesario, en estos casos, que el centro
habilite un sistema propio como por ejemplo el WhatsApp,
ademaés de una direccién de correo electrénico. A través de

ellos la familia podria recibir informacién relacionada con su
hijo o hija.

« Asimismo, tanto para las relaciones administrativas como
para el contacto con el equipo directivo o con el profesorado
relacionado con la trayectoria educativa de su hijo o hija

es absolutamente necesaria la presencia de una intérprete
de lengua de signos, si es que la familia fuera usuaria de

la lengua de signos, y/o el conocimiento por parte de los
interlocutores del centro de las normas bésicas de relacion
con personas sordas.

« En este tipo de contactos con la familia es conveniente que
sean con el menor nimero de personas posibles. Para ellos

es dificil seguiruna conversacion en la que hay mas de una
persona.

« Hay que tener en cuenta que uno de los elementos mas
inclusivos es la posibilidad de participacién del alumnadoy
de sus familias tanto en las actividades extraescolares como
en las organizadas por la asociacion de familias y el centro:

— Para la participacion del alumnado en las actividades
extraescolares, en muchos casos, por ejemplo, en las
explicaciones relacionadas con la normativa relacionada
con los juegos o deportes, es necesaria la presencia de
recursos humanos que medien comunicativamente entre
el alumnado y los monitores.

— Respecto a la participacion de las familias en las
actividades promovidas por las asociaciones o/y el
centro, una de las méas importantes es en la formacién
e informacion que se lleva a cabo en las Escuelas de
Familias de los centros, muchas veces promovidas por
los municipios. Para la participacién de estas familias hay
que prever las necesidades comunicativas de las mismas,
en muchos de los casos, previendo la necesidad de la
presencia de un intérprete de lengua de signos.

LAS FAMILIAS DEL ALUMNADO CON
SORDERA U OYENTE TAMBIEN PUEDEN
PRESENTAR NECESIDADES RESPECTO
DE LAS BARRERAS DE COMUNICACION
EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE
AMBOS TUTORES LEGALES O UNO

DE ELLAS FUERA UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA.
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La salud y el derecho a una asistencia 6ptima y
satisfactoria es un elemento esencial de toda sociedad
democrética. La existencia de barreras! en el acceso al
sistema y los servicios de salud vulnera claramente el
articulo 25 de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD). Este
articulo menciona que:

“Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder
en condiciones de igualdad a una atencion de salud de

la misma calidad y a los mismos servicios de salud que
los deméds, y los Estados Partes deben adoptar todas las
medidas apropiadas para velar porque las personas con
discapacidad tengan acceso a servicios de salud que
tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida la
rehabilitacion relacionada con la salud. La atencidn de
salud se prestard sobre la base de un consentimiento libre
e informado.” (CDPD, 2006)

Asimismo existen diversas leyes que regulan tanto la
accesibilidad, como los derechos y la inclusién social de las
personas con discapacidad.?

Las personas con déficit auditivo, a diario se encuentran
con multitud de obstaculos, siendo el acceso a la
informacion un ejemplo de privacion de un derecho
fundamental, ya que este acceso no se produce en las
mismas condiciones de igualdad que en la sociedad
mayoritariamente oyente.

Las personas sordas - orales o signantes-, al contrario que
la sociedad oyente, han de realizar un mayor esfuerzo para
poder acceder a toda la informacién que fluye en la sociedad
y, en este caso, en el sistema sanitario.

SANIDAD / OSAKIDETZA

Dentro de las dificultades o las barreras con las que se
encuentran las personas sordas, es bueno el recalcar cémo
tienen muchos problemas para poder llevar a cabo una
lectura comprensiva que traspase la barrera de la pura
transformacién del texto.

Aunque sea una realidad el hecho de que aprenden los
procesos basicos de lectura, presentan graves dificultades
para poder llevar a cabo una alfabetizacion acorde a las
necesidades sociales actuales.

Esta alfabetizacién también afecta a los procesos
relacionados con la SALUD.

Segtin Harper (1999), la persona sorda promedio tiene un
menor nivel de alfabetizacién en inglés, menor conocimiento
en el cuidado de la salud y menos oportunidades de educacién
para la salud que sus homologos oyentes.

Harper (1999)3 continla mencionando que todas estas
caracteristicas resultan vitales para la comprension de la
persona sorda sobre su salud/enfermedad, acceso a la
atenciény la informacion, asi como el conocimiento y la
utilizacién de las opciones de tratamiento. Por otro lado,
esta falta de conocimiento tendra un impacto significativo
en lainiciativa, asertividad, tipos de servicios sanitarios
solicitados, asi como la calidad de los mismos a lo largo
de lavida de la persona.

Describiremos ahora distintas situaciones que AFECTAN
de forma importante a las PERSONAS SORDAS en su
relacién con el SISTEMA SANITARIO:

1.- RESPECTO AL MATERIAL ESCRITO Y PUBLICADO POR
LAS ENTIDADES RELACIONADAS CON LA SALUD:

— Lainformacion sanitaria ha de estar redactada en un
lenguaje comprensible para que contribuya a un mejor
autocuidado, a un mejor proceso en la toma de decisiones
y a mejorar los estilos de vida de las personas.

— Lainformacién ha de ser clara, precisa y comprensible, a
fin de obtener mejores resultados de salud.

— Los materiales deben de ser comprensibles al méaximo
numero de personas, independientemente de: grado
formativo, origen cultural, edad, discapacidad y otros
factores.

— Para el proceso de elaboracién de los materiales escritos,
ademas de las consideraciones en cuanto a la poblacion,
han de tenerse en cuenta las siguientes premisas: que
tengan contenido claro, especifico y Util; que dispongan
de una estructura organizada; elaborado con un estilo
sencillo, directo y de lectura facil; con tono motivador
y que mueva a la accién; que contenga elementos de
soporte a la comprension; que incorpore sistemas de
verificacién y evaluacion para la mejora, a fin de conseguir
un nivel de compresién dptima.

— Que utilice distintos formatos, adaptados a la poblacién
diana. En el caso de las personas sordas, la lengua de
signos, o, en otros casos, pictogramas estandarizados que
faciliten la comprensién de los mismos.

Pudiendo ser descargados de la propia pagina web del
Departamento de Salud, ademas de su formato en papel
disponible en los Centros de Salud.



2.- BARRERAS DE ACCESO A LA COMUNICACION:

— Los servicios sanitarios, en muchos casos, no disponen

de recursos técnicos ni de personal adecuados a las
modalidades comunicativas que elige la persona sorda,
como por ejemplo, intérpretes de lengua de signos, video
interpretacion o bucle magnético, en el caso de querer
utilizar sus restos auditivos.

Falta de acceso a los intérpretes de lengua de signos. A fin
de asegurar la prestacion del servicio de interpretacion
éste se ha de reservar con antelacion. En caso de
urgencias médicas, este servicio de interpretacion no

esté disponible. Asimismo, existe un horario para las
mismas, fuera del cual tampoco esta disponible. Todas
estas situaciones propician que la persona sorda signante
deba acudir a familiares o amistades oyentes para que les
hagan de “intérpretes” o estén en la necesidad de pagar el
servicio de una empresa privada de interpretacion.

En algunos servicios, como por ejemplo, Oncologia,
facilitan a los enfermos un nimero de teléfono mévil
para cualquier informacion, duda o efecto secundario
que pudiera surgir tras la aplicacion de un determinado
tratamiento. Este nimero Unicamente es auditivo-oral,
no dando una alternativa escrita para la utilizacién por
parte de personas sordas. Con ello se sigue generando la
dependencia de otras personas oyentes cercanas.

No existe una Unica tipologfa de persona con discapacidad
auditiva, las capacidades orales, la habilidad en la

lectura labial y el nivel de lecto-escritura es distinta,

por ello, siempre habria que preguntar a la persona

con discapacidad auditiva por la mejor modalidad
comunicativa.

— Lainterpretacién profesional, presencial o “a distancia’,

asegura el respeto a los derechos -de intimidad y
autonomia- de las personas sordas signantes que los
utilizany se rigen por un cédigo deontoldgico. A pesar
de ello, el acceso normalizado a este recurso garante de
derechos no es una realidad para la persona sorda.

La utilizacién de familiares o amistades son una opcién
personal en muchos casos y las personas sordas signantes
que las utilizan suelen ser conscientes de los inconvenientes
de su uso -como que se conozcan aspectos de su vida que
en otras circunstancias quiza no hubieran compartido,...-.

En muchos casos, son los propios profesionales sanitarios
los que utilizan el recurso familiar, bien sin preguntar a la
persona, bien con el desacuerdo de la misma.

Por otra parte, el uso de recursos familiares, en muchas
ocasiones, supone la dejacion de los derechos del propio
paciente. La transmision de informacion a éste por parte
del familiar es, normalmente, escasa, quedando, en
ocasiones, la toma de decisiones en el propio familiar.

Asimismo, el empleo de hijos o hijas menores para tal fin
fue un recurso en épocas en las que no existia el intérprete
profesional, actualmente aunque se sigue utilizando

de manera puntual, no es una forma de comunicacion
frecuente.

Por otra parte, la falta de informacion especifica
relacionada con la salud por parte de la persona sorda,
hace necesario que el proceso informativo sea mas
prolongado al tener que dar méas informacién relacionada
con el proceso de salud explicado. Esto hace que los
tiempos de atencién se dilaten y que haya informaciones
colaterales que son necesarias aclarar.

AUNQUE SEA UNA REALIDAD EL HECHO
DE QUE APRENDEN LOS PROCESOS
BASICOS DE LECTURA, PRESENTAN
GRAVES DIFICULTADES PARA PODER
LLEVAR A CABO UNA ALFABETIZACION
ACORDE A LAS NECESIDADES SOCIALES
ACTUALES.

1. Segln se define en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud (CIF) de la OMS (2001), barreras serian
todos aquellos factores en el entorno de una persona que limitan el
funcionamiento y generan discapacidad.

2. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social.

3. Harper L.M. (1999) Health care delivery and deaf people: practice, problems,
and recommendations for change. Journal of Deaf Studies and Deaf Education,
4,2,73-110.
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3.- BARRERAS EN EL ACCESO A LA INFORMACION:

— Lainformacion ofrecida en formato escrito no es accesible
para muchas personas sordas. Para ello, es necesario,
nuevamente, tener informacién sobre las caracteristicas
de la personas sorda ya que la variabilidad de la misma en
este apartado, también es importante.

— Lafalta de conocimientos en cuanto a aspectos de salud
puede incidir en la propia salud de la persona sorda.

Esta situacion puede darse en funcién del nivel formativo

de la persona. La incidencia sobre la salud tendra que ver,
entre otras cuestiones, con el desconocimiento, por ejemplo,
de las medidas preventivas que se han de tomar para evitar
determinadas enfermedades.

— Esta dificultad de acceso a la informacion hara,
incluso, que la persona sorda desconozca sus
derechos y responsabilidades, asi como las diferentes
legislaciones que regulan sus derechos, como por
ejemplo a exigir un servicio de interpretacion en
lengua de signos.

— Entodos los procesos relacionados con la llamada
“Educacién para la Salud”, trabajo fundamentalmente
realizado desde la Enfermeria -habitos de salud, diabetes,
nutricién, enfermedades cardiovasculares, preparacion
al parto,...,- la comunicacién es un elemento béasico para
poderla desarrollar. Esta situacion hace que muchas
personas sordas Unicamente acudan a los servicios
de salud no de una forma preventiva sino ante una
enfermedad.

— Otro ejemplo seria el relacionado con la salud mental.
Aun existiendo un servicio especifico en el Hospital de
Basurto de “Sorderay Salud Mental”, existe una falta
especifica de profesionales de salud mental que conozcan
la lengua de signos y a las personas sordas. En esta area
de intervencién la comunicacion es primordial para el
proceso de diagndstico y tratamiento.

4.-BARRERAS DE CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES DE LOS Y
LAS PROFESIONALES SANITARIOS.

Los profesionales sanitarios suelen disponer de pocos
conocimientos sobre la persona sorda, la sorderay las

~ repercusiones de la misma en la vida diaria de estas
personas. Esta situacion genera que se desconozcan
c6mo se comunican y que piensen errdneamente que
la comunicacién efectiva se puede efectuar mediante
notasy lectura labial sin la necesidad de otros recursos
comunicativos.

Existen actitudes por parte de algunos o algunas
profesionales sanitarias que generan frustracién y rabia

~ entre las personas sordas. Tanto las actitudes paternalistas
o infantiles, como los que actlan como si las personas
sordas tuvieran una capacidad intelectual limitada.

5.- BARRERAS DE ADECUACION / ACCESIBILIDAD:

Sistemas de avisos no visuales. A pesar de que cada vez
se incrementa la existencia de sistemas visuales de aviso,

~ todavia se mantiene el aviso acUstico de entrada a las
consultas en muchas salas de espera.

Cada vez hay mas tendencia a pedir y cambiar citas a
través de paginas web, lo que facilita esta labor a las

~ personas sordas. Sin embargo, el sistema de concertacion
telefénico de citas ocasionan maés dificultades a las
personas sordas, teniendo, por tanto, que depender
en muchas ocasiones de personas oyentes para poder
realizarlas.

EL SERVICIO DE SALUD NO

DISPONE DE SERVICIOS PROPIOS

DE INTERPRETACION, SIENDO

EL PROPIO TEJIDO ASOCIATIVO

U OTROS DEPARTAMENTOS
GUBERNAMENTALES ~SERVICIOS
SOCIALES, FUNDAMENTALMENTE-
QUIENES DEBEN HACERSE CARGO DE
ESTOS SERVICIOS AUN CUANDO NO
LES COMPETE.

El Ararteko en su informe sobre “Diagndstico de
accesibilidad en los hospitales de la CAPV para las
personas con discapacidad” (2017), en el capitulo VI,
correspondiente a las Conclusiones, en lo que hace
referencia a las “Condiciones de accesibilidad”, en su
cuarto apartado, refleja: “Hay que destacar que, al igual
que en otros &mbitos, son practicamente inexistentes las
medidas en las instalaciones sanitarias que garanticen la
accesibilidad a la comunicacién por parte de las personas con
discapacidad visual o auditiva a una adecuada informacion
en condiciones de igualdad”.

Y en el apartado 11 refleja lo siguiente: “Comunicacion para
personas con discapacidad visual y auditiva: Con caracter
general, faltan intérpretes de lengua de signos careciéndose
de medidas técnicas que favorezcan la comunicacion con las
personas con discapacidad auditiva”



EMPLEO /
FORMACION

Alahora de acceder a un puesto de trabajo, la variabilidad
interpersonal de los futuros trabajadores, hace necesario, en
mayor o menor medida, una evaluacion inicial del puesto de
trabajo y de los riesgos derivados del mismo.

Estas intervenciones son mas necesarias en el caso de
colectivos con diversidad funcional (discapacidad) que, por
situarse en los extremos de la poblacion, pueden evidenciar
mas desajustes en relacién con el desempefio de las tareas
de un puesto de trabajo disefiado para la media de la
poblacion.

La ergonomia, término lleva més de medio siglo tratando de
adaptar el trabajo al ser humano. Esta ciencia multidisciplinar
aborda la planificacion, concepcidn y evaluacién de las
tareas, trabajos, productos, organizaciones, entornosy
sistemas, para hacerlos compatibles con las necesidades,
capacidadesy limitaciones de las personas.

Por lo tanto conviene NO olvidar que los principios y
metodologia para la adaptacion de puestos de trabajo
ocupados por personas con diversidad funcional son los
mismos que para las intervenciones convencionales. Ahora
bien, las intervenciones en este campo deben realizarse,
en mayor medida, de forma individualizada y analizando
las relaciones trabajador-tarea-puesto. Esto implica el
analisis de las demandas del trabajo y la valoracion de la
capacidad funcional del trabajador ocupante del puesto.

El objetivo general de la Accesibilidad Universal en los
puestos de trabajo consiste en tratar de conseguir la mejor
adaptacién posible, de los entornos de trabajo y de los
medios tecnoldgicos de produccion a todos los potenciales
trabajadores.

DISTINTAS EXPERIENCIAS
DEMUESTRAN QUE SI LOS PUESTOS DE
TRABAJO SE CONCIBIESEN DESDE SU
INICIO CON CRITERIOS GENERALES DE
DISENO UNIVERSAL, SE MEJORARIA LA
ACCESIBILIDAD Y FACILIDAD DE USO
DE FORMA EQUITATIVA ATODOS LOS
TRABAJADORES.

TAMBIEN SERIA MUCHO MAS
SENCILLO IMPLEMENTAR CUALQUIER
ADAPTACION INDIVIDUAL QUE
PRECISARA UN TRABAJADOR CON UNA
LIMITACION CONCRETA.

EL AJUSTE RAZONABLE (4) del puesto de trabajo de una
persona con diversidad funcional implica realizar una
serie de pasos, de manera que las incompatibilidades, entre
el trabajadory el resto de los componentes del puesto de
trabajo, puedan ser identificadas y corregidas y abarca:

* Formacion previa al empleo (formacién profesional,
orientacioén, practicas...)

* Procesos de seleccion (adaptar las pruebas de acceso)
* Desempefio laboral (adaptar el puesto de trabajo)

* Formacion laboral y en la utilizacion de productos de apoyo
(adaptar las acciones formativas)

* Promocién profesional

Dificultades en la accesibilidad laboral para las personas
sordas

— Accesibilidad a la formacion

— Dificultades de promocion
— Dificultades para la instauracion de la calidad

— Dificultades de acceso en las siguientes situaciones
auditivas (avisos por megafonia, sirenas, mensajes orales,
existencia de ruidos.. )

— Dificultades para gestionar determinadas interacciones
sociales (cooperacion, con publico. ..

Algunos productos de apoyo que ayudan a mejorar la
accesibilidad laboral:

Las demandas auditivas mas frecuentes hacen

referencia a la capacidad de escuchar la voz humana

en conversaciones presenciales, por teléfono o por
megafonia. También hay que tener en cuenta que factores
externos como el ruido en el lugar del trabajo, la distancia a

la sefial auditiva, o la reverberacion, dificultan la audicién. La
primera intervencién sera siempre tratar de eliminar o rebajar
los problemas citados.

Los trabajadores con discapacidad auditiva, entre leve y
severa, suelen utilizar un audifono o/e implante coclear.

Si la utilizacién de estos productos no es suficiente para
conseguir el ajuste persona/puesto podemos recurrir a los
sistemas de transmisién de sonido.

~ 4.(1)La publicacion de la Directiva 2000/78/CE, aprobada por el Consejo de
la Unién Europea, representa un avance muy importante en la lucha por la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, ya que, ademés
de recoger el derecho de todos los ciudadanos a obtener un trato ausente de
discriminacién, introduce el concepto de “ajuste razonable” para restablecer la
igualdad.

El principio juridico de igualdad de trato consiste en tratar de manera idéntica a
una persona con relacién a otra cuando se encuentran en una situacion idéntica
y tratarla de manera diferente cuando se encuentran en una situacion diferente.

A partir de la Directiva 2000/78/CE del Consejo de la Unién Europea, la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién no se concibe sin la existencia de
ajustes razonables.
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Los sistemas de transmision de sonido son un
complemento a la protesis auditiva, haciendo que el sonido
de la fuente emisora prevalezca sobre el ruido ambiente. Son
sistemas que aproximan la sefial que queremos escuchar,
como el bucle magnéticoy los equipos de FM.

Para las tareas de comunicacion telefénica existen teléfonos
que facilitan la recepcién de las sefiales sonoras con las
siguientes prestaciones:

+ Ajuste del nivel del timbre e indicador luminoso de la
llamada.

+ Ajuste del volumen del auricular / Ganancia de tonos graves
y agudos.

« Amplificacién adicional con bobina inductiva, permitiendo
el uso del teléfono en la posicion T del audifono.

Entendiendo que los Servicios Sociales mejoran la calidad
de vida de las personas, proporcionan seguridad, autonomia
personal y cohesién social; ademas de ayudar a mantener
habitos de vida saludables y un envejecimiento activo,
deberemos prestar especial atencién a que sea uno de los
ambitos incluyentes para el conjunto de la poblacién.

El estado de bienestar que acompafia a toda la ciudadania
durante las distintas etapas de su vida, lo constituyen las
diferentes politicas de salud, educacién, empleo, vivienda, asi
como los servicios sociales.

Para que la persona sorda o con discapacidad auditiva pueda
participary tomar decisiones de forma autodeterminada, el
sistema debe ser accesible desde el propio contacto con el
servicio. Por ello, asf como, en este momento, para solicitar cita

+ Ajuste del volumen en manos libres.

La generalizacién de los ordenadores en los puestos de
trabajo ha sustituido, en gran medida, la utilizacion del
teléfono por los correos electrénicos, permitiendo ademas
el uso de videoconferencia.

Para establecer la comunicacion via teléfono mévil podemos
utilizar un bucle magnético que permite eliminar las
interferencias y ruidos molestos a las personas que utilizan
audifonos, o bien, hacer uso de los mensajes de texto. Si
optamos por tener conexion a Internet podremos, ademas,
recibir correos electrénicos de forma inmediata.

Otro tipo de productos para adaptar locales y oficinas de
trabajo son los avisadores de sonido que transforman

el sonido procedente del timbre de la puerta, del portero
automatico, teléfono, etc., en informacion visual, vibro-tactil

SERVICIOS SOCIALES

con el servicio médico correspondiente es posible hacerlo a
través de internet, el acceso a los servicios sociales no.

Asimismo, la figura de la o del intérprete de lengua de signos
(ILS) es utilizado desde el propio usuario o usuaria sorda.
Desde el propio sistema no estéa protocolizada la solicitud del
mismo por parte de los distintos servicios que configuran la
red de servicios sociales, que, a continuacién se detallan:

« Servicios de informacién, valoracion, diagndstico y
orientacion, dirigidos a toda la poblacién.

« Servicios apoyo a la dependencia: SAD, Teleasistencia.

« Servicios de apoyo a la exclusién: intervencion
socioeducativa, acogida nocturna, alojamiento, centros de
acogida, centros residenciales,...

0 mixta. Los mas completos transmiten mediante la vibracion
de un receptor, la activacién de determinadas alarmas
sonoras que previamente hemos determinado.

La identificacién de su procedencia se realiza mediante los
indicadores luminosos del receptor.

Y por ultimo, sefialar que a muchas personas sordas
la lengua de signos les proporciona un sistema eficaz
de comunicacién y es su primera lengua. La presencia
de intérpretes en la entrevista de trabajo, proceso de
preparacién laboral, formacién u otros que requiera
el trabajador, debe ser considerada como un ajuste
razonable.

+ URGENCIAS: pisos de acogida, mujeres maltratadas, servicio
de urgencias sociales, maltrato infantil,...

« Servicios de apoyo a la violencia de género.
« Servicios de apoyo a la enfermedad mental.
« Servicios de apoyo al entorno familias.

TODOS los recursos a disposicion de la ciudadania debieran
de cumplir los requisitos, los apoyos necesarios para que
pudieran ser utilizados por las personas con discapacidad
auditiva, con los recursos mencionados a lo largo del
presente documento cumpliendo asi la perspectiva del
Disefio para Todos.



JUSTICIA

El Ministerio de Justicia y la Confederacién Estatal

de Personas Sordas (CNSE) han firmado un convenio

de colaboracién dirigido a mejorar la participacién en
condiciones de accesibilidad de las personas sordas

en el ambito de la Administracion de Justicia. Para ello,
ambas organizaciones colaborarén en la realizacién de
actividades conjuntas a fin de mejorar la proteccion de este
colectivo, favoreciendo el ejercicio y tutela de sus derechos
y perfeccionando los mecanismos de apoyo existentes en el
ambito de las competencias del Ministerio de Justicia.

De forma mas concreta, se prevé el desarrollo de un
documento guia orientado a informar, asesorary sensibilizar
sobre la realidad de las personas sordas y sus necesidades
ante la Justicia.

Asimismo, los funcionarios y profesionales de la
Administracién de Justicia recibiran formacion para la
adecuada atencién y trato sensibilizado de las personas
sordas que estén inmersas en procedimientos judiciales para
garantizar su ejercicio a la tutela judicial efectiva.

La Carta de Derechos del Ciudadano ante la Justicia
reconoce estos derechos a las personas discapacitadas en su
relaciéon con la justicia:

« El ciudadano afectado por cualquier tipo de discapacidad
sensorial, fisica o psiquica, podra ejercitar con plenitud los
derechos reconocidos en esta Cartay en las leyes procesales.

« Solamente deberd comparecer ante el 6rgano judicial
cuando resulte estrictamente necesario conforme a la Ley.

« Los edificios judiciales deberan estar provistos de aquellos
servicios auxiliares que faciliten el acceso y la estancia en los
mismos.

« El ciudadano sordo, mudo, asi como el que sufra
discapacidad visual o ceguera, tiene derecho a la utilizacion
de un intérprete de signos o de aquellos medios tecnoldgicos
que permitan tanto obtener de forma comprensible la
informacion solicitada, como la practica adecuada de los
actos de comunicacién y otras actuaciones procesales en las
que participen.

« Se promovera el uso de medios técnicos tales como
videotextos, teléfonos de texto, sistema de traduccidon de
documentos a braille, grabaciones sonoras o similares.

« Se comprobara con especial cuidado que el acto de
comunicacién ha llegado a conocimiento efectivo de su
destinatario y, en su caso, se procedera a la lectura en voz
alta del contenido del acto.

En el caso de las personas usuarias de la lengua de signos, es
el propio juzgado quien facilita el recurso interpretativo.

Aln asf, muchos de los servicios dependientes del
Departamento o Ministerio de Justicia o Interior, por ejemplo,
prisiones o distintos servicios policiales, no hacen uso de

los servicios de interpretacién de forma protocolizada. Hay
situaciones en las que personas sordas presas o detenidas
tienen graves dificultades para poder comunicarse y conocer
su situacion.

VIVIENDA

Una vivienda accesible garantiza la autonomia, la seguridad,
la dignidad, el conforty el ahorro de tiempo, no solo de

las personas que habitan sino también de aquellas que la
visitan.

En general, la vivienda debe contar con espacios abiertos y/o
con superficies transparentes que faciliten la comunicacion.

Se debe disponer de avisadores luminosos que permitan el
acceso a la informacién tanto del exterior como del interior
de lavivienda:

*Video-porteros, con elementos visuales de apertura de
puerta.

* Puerta de entrada.

* Detectores de gas, humos.
* Llanto del bebé.

* Etc.

Dichos dispositivos pueden ser tanto equipos portatiles
como instalaciones fijas, realizadas por profesionales
especializados.
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TRANSPORTE

La completa integracién de una persona en la sociedad pasa,
entre otros aspectos, por la utilizacién libre, cémoda y
segura de los medios de transporte que se encuentren a su
disposicion.

Muchas de las actividades a la que nos enfrentemos

cada dfa, ya sean actividades profesionales, de ocio, de
participacién social, etc., requieren un desplazamiento
suficientemente largo como para necesitar utilizar algun
medio de transporte que reduzca los costes en tiempo o en
esfuerzo. Por tanto, la posibilidad de acceder a los medios
de transporte, ya sean publicos o privados, resulta de
extrema importancia para que todas las personas puedan
desarrollar su actividad personal y profesional.

EN EL AUTOMOVIL

— Cuentarrevoluciones que informan del cambio de
marchas.

— Indicadores luminosos que avisan de puertas mal
cerradas, luces encendidas, etc.

EN EL AUTOBUS URBANO

— Correcta ubicacién y funcionamiento de las sefiales
luminosasy visuales que aportan informacién sobre
recorridos, paradas, etc.

EN LA ESTACION DE AUTOBUS
— Alarmas de emergencia luminosas.

— Pantallas con informacion visual actualizada en relacion
con las salidasy llegadas de los autobuses.

— Transcripcién, de los mensajes emitidos por megafonia,
a texto escrito, mediante sistemas automaticos de
reconocimiento de voz.

— Bucles magnéticos para usuarios de protesis auditivas
(audifono e implante coclear), en los servicios de
informacién a pasajeros o taquillas de venta de billetes.

EN EL SERVICIO DE TAXI

— Para solicitar el servicio: Pagina de internet accesible,
aplicacion informatica, etc.

— Dentro del vehiculo: Sin mamparas que impiden la
comunicacién visual directa, amplificador de volumen, se
deberia permitir a las personas sordas sentarse junto al
conductor.

EN EL TRANSPORTE FERROVIARIO

« En las estaciones

— Bucle magnético.

— Video interpretacién.

— Alarmas de emergencia luminosas.

— Pantallas con informacion visual actualizada en relacion
con las salidas y llegadas de los trenes.

— Transcripcion, de los mensajes emitidos por megafonia,
a texto escrito, mediante sistemas automaticos de
reconocimiento de voz.

«Eneltren

— Correcta ubicacion y funcionamiento de las sefiales
luminosas y visuales que aportan informacion sobre
recorridos, paradas, etc.

— Subtitulado de peliculas y deméas emisiones.
METRO
« En las estaciones

— Ascensores con equipos de videoconferencia.

— Avisos luminosos de emergencia.

— Paneles informativos de llegadas, salidas, etc.
— Bucle magnético en los puntos de informacion.
« En el metro

— Informacion visual adecuaday clara de las paradasy
enlaces.

— Sefiales luminosas de emergencia.
TRANVIA

En las paradas deberian disponer de sefializacion adecuada
e informacién accesible. Incluida informacién sobre
accesibilidad de toda la red de tranvias, horarios, tasas
y contingencias sufridas en los tranvias en diversos
formatos: visual, sonoro, etc.

Los tranvias deben avisar a los peatones de su presencia
tanto con sefiales acUsticas como con destellos luminosos
facilmente detectables tanto de dia como de noche.

EN EL TRANSPORTE AEREO Y MARITIMO

« En los aeropuertos y puertos maritimos

— Paneles informativos visuales de salidas, llegadas, etc.
— Sefiales luminosas de emergencia.

— Bucles magnéticos en los puntos de informacién.

— Intérprete de lengua de signos mediante video-
conferencia.

«En el avion y barcos
— Sefiales luminosas de emergencia.

— Sistema de subtitulacion e informacién escrita de interés
para los pasajeros, peliculas, etc.



CULTURA

Los paises deben promover la participacion en la vida
culturaly el tiempo libre, asegurando el suministro de
programas de television, peliculas, material teatral y cultural

en formatos accesibles, haciendo accesibles los teatros, los
museos, los cinesy la television, garantizando que las personas
con discapacidad tengan oportunidad de desarrollar y utilizar
su capacidad creativa no sélo en su propio beneficio sino
también para enriquecimiento de la sociedad.

MUSEOS

El acceso a los contenidos de los museos se debe garantizar
para que la visita de todos los ciudadanos sea eficazy
satisfactoria con:

«Videos informativos y formativos.

« Folletos y paneles informativos escritos.
« Intérpretes de lengua de signos.

« Bucles magnéticos.

«Video-guias.

CINES, TEATROS

El cine y el teatro son dos de las expresiones artisticas con
mayor nimero de usuarios. Sin embargo, las personas con
discapacidad auditiva han encontrado siempre grandes
problemas de accesibilidad, por las faltas de subtitulos o de
traduccién a lengua de signos de las obras expuestas. Los
elementos que aseguran la comunicacién son:

« En los cines deberian disponer de:

— Bucle magnético para mejorar la sefial auditiva para
usuarios de proétesis auditivas (audifono e implante
coclear).

— Subtitulos.

— Reservar aquellas plazas centrales en la 9° ¢ 10% fila que
favorezcan el &ngulo visual a la reproduccion y facil lectura
del subtitulado.

« En los teatros se deberia disponer de:

— Servicio de interpretacion en lengua de signos para
traducir los didlogos de la obra, o contar con un sistema
de estenotipia que proyecte en pantalla grande los textos.
Existen diversas formas para que los subtitulos lleguen
a los usuarios. Todas requieren el uso de tecnologia'y
equipos especificos.

La forma preferida por los usuarios para el subtitulado
en teatro es la que se conoce como “modo abierto”; en esta
modalidad los subtitulos se presentan en una parte del
escenario y son visibles para todos los espectadores.

Para ello se puede emplear una pantalla de proyeccién o una
pantalla LED; la primera requiere de un proyector conectado
al sistema desde el que se envian los subtitulos del guidn

de subtitulado; la potencia requerida por el proyector
dependeréa de su ubicacién en el teatro y la distancia a la
pantalla de proyeccion. La pantalla LED puede ser conectada
directamente al ordenador o sistema en que reside el guion.

También se deberfa instalar un sistema de bucle magnético
para usuarios de audifonos e implante coclear.

Serfa conveniente también, reservar las primeras filas de
la sala de tal manera que se favorezca el angulo visual a la
escena, al intérprete de lengua de signos y subtitulados.

TELEVISION

En el siglo XXI, en la era de la comunicacion y la informacion,
los contenidos audiovisuales fluyen por las distintas redes y
medios de forma plural y diversa poniendo a disposicion de
la poblacién informacion en video y audio para todo tipo de
dispositivos y sistemas de comunicacién. En este contexto,
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la television es una via de comunicacién hacia la sociedad,
mayoritariamente, gratuita y extendida a toda la poblacion.
Pero las personas con discapacidad auditiva no pueden
disfrutar de la informacién el ocio y la cultura audiovisual en
igualdad de oportunidades si no se les aporta un servicio que
les permita recibir la soportada por el sonido a través del
subtitulado o la interpretacién a lengua de signos.

Enrelacion ala TDTy los contenidos televisivos, los servicios
de accesibilidad que se han de tener en cuenta son el
subtitulado, la lengua de signos, la audiodescripicion y la
accesibilidad a los dispositivos. A continuacién vamos a
revisar brevemente en qué consiste cada uno.

El subtitulado para personas sordas y con discapacidad
auditiva es un servicio de apoyo a la comunicacién que
muestra en pantalla, utilizando textos y graficos, los mensajes
hablados y la informacién sonora que se transmiten en los
contenidos audiovisuales. Se realizan en el mismo idioma
que la banda sonora del programa que complementan y
en el Estado Espafiol se realizan siguiendo los criterios que
establece la norma UNE 153010:2012. Son Utiles tanto para
personas con discapacidad como para los que padecen
hipoacusia leve, ven la televisién en un entorno ruidoso o
quieren perfeccionar el conocimiento del idioma.

Siguiendo los criterios que establece la norma 153010:2012,
el subtitulado para personas con discapacidad auditiva
presenta caracteristicas que lo diferencian del subtitulado
interlingiistico, el que se utiliza para traducir el contenido de
obras en otros idiomas.

Algunas de las mas significativas son:

« Uso de distintos colores para cada personaje o etiquetas
identificativas.

« Posicion de los subtitulos de los mensajes hablados: en la
parte inferior de la pantalla y centrados salvo en los casos de
que oculte informacién relevante.

« NUmero maximo de 2 lineas (3 en caso de subtitulos en
directo).

« El nimero de caracteres por linea no debe exceder el de 37
para respetar los margenes de seguridad.

« La tipografia tiene que ser legible en tamafio, resolucion de
pantalla, iluminacién, contraste, etc.).

« La velocidad de exposicion de los subtitulos no puede
exceder los 18 caracteres por segundo. « Las entradas y
salidas de los subtitulos han de estar sincronizadas con el
movimiento labial.

Ademas de los mensajes hablados, se han de subtitular los
efectos sonoros que transmitan informacion relevante de la
trama. Estos han de mostrarse en la parte superior derecha
de la pantalla, entre paréntesis, con la primera letra en
mayusculas.

También ha de transmitirse la informacion contextual (por
ejemplo “un personaje tartamudea, grita, susurra o su forma
de hablarindica que estd dudando...” y las voces en off. Estos
han de presentar en mayusculas y entre paréntesis y antes
del texto al que aplican.

Para esta finalidad también se pueden utilizar iconos
emocionales (emoticonos) compuestos por combinaciones
de signos de puntuacion y letras. Esto permite ofrecer en un
menor espacio tanto el estado como la condicién en que se
produce la locucion del personaje.

Los subtitulos deberian ser literales, no debiendo realizarse
interpretaciones.

Otro servicio necesario para hacer accesible los medios
audiovisuales a las personas con discapacidad auditiva es
la interpretacién a lengua de signos La lengua de signos
es un sistema de comunicacion linglistica utilizado por las
personas sordasy sordo- ciegas signantes. No existe una
lengua de signos universal, sino que varia en funcion de la

comunidad lingiiistica usuaria.. Para su utilizacién en los
sistemas audiovisuales se puede incorporar el intérprete en
la propia escena o a través de una ventana flotante sobre la
pantalla o incorporar al intérprete de lengua de signos en la
puesta en escena.

Con la television digital y la multiplicacién de canales es
cada vez méas complejo saber qué programas se emiteny a
qué hora. Aunque sigue siendo posible recorrer los canales
con las aplicaciones basicas de navegacién, las guias
electrénicas de programacién (EPG5 ) se han convertido en
una necesidad y claro estd, han de ser accesibles y contener
lainformacion de los servicios de accesibilidad disponibles.

TURISMO Y OCIO

El ocio es un fendmeno muy frecuente e importante en la
sociedad actual, favorece el desarrollo de las personasy es
signo de calidad de viday bienestar.

Un entorno accesible que facilite el ocio es aquel en el que
todas las personas tienen cabida y se interrelacionan, donde
los equipamientos, servicios y programas de ocio retinen las
caracteristicas apropiadas para todos los ciudadanos.

Hay que tener en cuenta los factores de accesibilidad,
tanto en el ambito del turismo como del ocio.

HOTELES / ALBERGUES
— Aplicaciones moviles y paginas web accesibles para reservas.
— Bucles magnéticos.

— Nociones de lengua de signos por parte del personal del
hotel.

— Informacién escrita y visual de los servicios del hotel.

— Sefiales luminosas de emergencia.



PLAZAS, JARDINES, PARQUES NATURALES

Cuando haya paneles informativos habria que generarlos
desde la perspectiva del “disefio para todos”, utilizando bien
elementos de lectura fécil, pictogramas o videos en lengua de
sSignos.

JUEGOS DE MESA

Se simplificaran las instrucciones utilizando frases cortas.
Podria incluirse un libro con subtitulos o en lengua de signos
que explique las instrucciones y forma de juego.

JUGUETES

Los juguetes con sonido deben tener control de volumen'y
salida opcional de auriculares para poder adaptarlo al resto
auditivo del nifio/a.

Si tiene efectos sonoros, éstos deberdn acompafiarse de
otros efectos perceptibles para los nifios/as (luces, imagenes,
vibraciones...).

Para evitar acoplamientos es necesario consultar a un
especialista que nos oriente en la seleccion dependiendo del
tipo de audifono usado por el nifio/a.

Se debera modificar el juguete para poder usar
simultaneamente auriculares y sonidos por el canal habitual
del juguete con el fin de posibilitar el juego compartido de los
nifos cony sin discapacidad auditiva.

Se deberan colocar dispositivos electronicos que: traducen
los efectos sonoros en otro tipo de efectos perceptibles por
el nifio, amplifiquen las vibraciones del juguete al producir
efectos sonoros o amplifiquen efectos sonoros. Se debera
traducir los mensajes orales a mensajes escritos.

EDIFICIOS PUBLICOS
Y PRIVADOS

Son edificios a los que habitualmente acudimos para obtener
informacion o asesoramiento, gestionar documentos,
trabajar, aprender o disfrutar. Por lo tanto cualquier persona
debe poder acercarse, acceder y desenvolverse en ellos sin
ninguna dificultad por razén de su condicién fisica, sensorial
o intelectual.

LAS SENALES Y PANELES INFORMATIVOS

Los interiores deben ser claramente perceptibles por
cualquier persona. Se debe evaluar la iluminacion, colores

y contraste entre paredes, suelo y puertas. Puede ser
necesario instalar sistemas de bucles magnéticos para
usuarios de prétesis auditivas (audifono e implante
coclear) y de amplificacién del sonido en salas de
reuniones, de entrevistas, de conferencias, vestibulos, etc., y
sefializarlos adecuadamente.

“Antes de que la informacion sea emitida se lanzara una sefial
de aviso o instruccion para llamar la atencién. Los edificios de
uso publico deben contar con medios visuales para realizar
avisos de emergencia.

EN LAS PUERTAS DE VIDRIO

Esta serd de seguridad y se sefializara con dos bandas
horizontales que ocupen toda la extensién de la puerta,
contrastadas visualmente. Las puertas transparentes en
todo o en parte son las méas adecuadas para favorecer el
contacto visual a las personas sordas y con discapacidad
auditiva.

EN LOS DESPACHOS DE ATENCION AL PUBLICO

El personal de atencién al publico debe contar con
conocimiento béasico de lengua de signos o asistencia de
un intérprete de lengua de signos, bien presencial o por
sistema de videoconferencia, asi como con un sistema
portatil de bucle magnético.

EN LOS MOSTRADORES

No debe haber mamparas de cristal ya que disminuyen
la audicion y crean dificultades por reflejos. Si existe
intercomunicador debe dotarse de bucle magnéticoy
con la instalacion conmutada con la anterior de altavoz
convencional y amplificador.

Las indicaciones o sefiales acUsticas se acompafiaran
siempre con sefales visuales equivalentes. Lo ideal seria
contar con sistemas de videoconferencia que permitan
la conexion con un intérprete de lengua de signos. Deben
contar también con bucles magnéticos para usuarios de
prétesis auditivas (audifono e implante coclear).

EN LAS ZONAS DE ESPERA

No se debe utilizar exclusivamente la megafonia para
llamar a las personas o dar avisos, ésta debe acompanarse
por elementos visuales detectables por personas con
limitaciones auditivas y que ademaés garantice la privacidad
de las personas. Por ejemplo, con un sistema de nimeros
como el utilizado en algunos ambulatorios.
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ASCENSORES

Deben instalarse intercomunicadores visuales que
garanticen la transmision de informacion a las personas
sordas o con limitaciones para la comunicacion.

Las paradas seran sefializadas con un indicador sonoro
e informacién visual sobre la planta de las paradas
inmediatas y otros movimientos de sube y baja.

En las puertas debe evitarse el aislamiento de las personas
que se encuentren en el ascensor por lo que, ademas de
instalarse video-porteros, puede ser aconsejable contar

con zonas acristaladas en las puertas que permitan a las
personas sordas un contacto visual con el exterior.




OTROS

INFORMATICA E INTERNET

Las dificultades con las que se suelen encontrar las personas
sordas para el uso de estos elementos, no pasa por la
utilizacién mecénica de los mismos, sino, como se ha venido
explicando a lo largo del documento, la comprensién de
textos que aparecen derivados de las blusquedas llevadas a
cabo a través de internet.

Actualmente el ordenador forma parte de nuestra vida
cotidiana, tanto para el trabajo como para la formacion o el
ocio. La accesibilidad al ordenador depende de un correcto
disefio y eleccién de todos sus componentes, incluido

el propio software. Si los programas no contemplan los
requisitos de las personas con discapacidad no podran

ser utilizados por éstas y, por tanto, los ordenadores
perderan todo el potencial que presentan para mejorar la
comunicaciény el aprendizaje de las personas con distintos
tipos de diversidad funcional.

Se consideraran recomendaciones a tener en cuenta:

+ Debe existir la posibilidad de salida de informacién en
diferentes formatos: audio, texto, luminoso...

« El lenguaje debe ser claro, sencillo y directo, debe estar
adaptado al nivel comprensivo del usuario, evitando
anglicismos y jergas informéticas.

« Los mensajes de aviso deben ser sonoros y visuales y
permanecer hasta que el usuario confirme que los ha leido
y los desactive.

« Los programas y el sistema operativo deben ser
compatibles con la incorporacién de ayudas técnicas para
audicién.

« Los programas y el sistema operativo deben ser
compatible con programas de reconocimiento de vozy
con soportes en lengua de signos.

Respecto a la ubicacién del ordenador es necesario que no
haya reflejos procedentes de ventanas o de la luz artificial,
o instalar cortinas o persianas apropiadasy ajustar la
posicion de las luces. Serfa conveniente eliminar, los ruidos
ambientales que puedan distraer la atencion o dificultar la
audicion.

En cuanto al ordenador debe poder regularse el volumen
de los sonidos mediante un mando fisico o mediante

el software. Los mensajes sonoros importantes deben
proporcionarse también de forma visual. Las teclas deben
transmitir informacién visual y sonora.
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CONVENCION Internacional sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad.

ARTICULO 13 del TRATADO constitutivo de la
COMUNIDAD EUROPEA.

CONSTITUCION ESPANOLA.
ESTATUTO de Autonomia de la CAV.

LEY VASCA 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales.

LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad
de oportunidades, no discriminacion y
Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

LEY 20/1997, de 4 de diciembre para la
Promocién de la Accesibilidad (Euskadi)

LEY 27/2007, de 23 de octubre por la que se
reconocen las lenguas de signos espafiolas
y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacién oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

Bibliografia: Espinola, A. (2015): Accesibilidad
auditiva. Pautas basicas para aplicar en los entornos.
Granada: La Ciudad Accesible.

LEGISLACION
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